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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS-
EQUIPOS-INSUMOS-PRODUCTOS

Como se haindicado en las definiciones iniciales, la limpieza es la técnica mediante
la cual se obtiene una reduccion cuantitativa de la contaminacién macroscépica de
un area, superficie, equipo o material y que tiene como objetivos:

v" Reducir el nimero de microorganismos presentes en los objetos y
superficies.

v Eliminar los restos de materia organica e inorganica de los mismos.
Favorecer los procesos de desinfeccion.

Mediante la limpieza se logra la remocidn de toda materia extraia, (suciedad,
materia organica). Para la limpieza se emplean DETERGENTES, que son agentes
qguimicos utilizados para la eliminacion de suciedad insoluble en agua.

RUTINARIO: se realiza todos los dias en el horario que establezca. Se deben frotar
paredesy pisos con agua y detergente, realizando el avance desde la zona mas limpia
a la mds sucia. Retirar con agua.

Aplicar desinfectante de su eleccidn en este caso aplicaremos Amonios cuaternarios
al 10% mediante una Fumigadora pulverizadora que permite un alcance y buena
difusion del producto.

Todos los dias 30 minutos antes de comenzar cada turno vy al finalizar las areas seran
desinfectadas con Amonios cuaternarios al 10% mediante un aparato de Fumigadora
pulverizadora.

Las superficies tales como paredes, pasamanos, escritorios, interruptores de luz
seran limpiadas con un trapo humedecido con aguay jabdn y posteriormente alcohol al
70%.
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Para los equipos de Computo se realizara con alcohol isopropilico cada usuario
debera realizar esta labor utilizando un rociador y pafios limpios.
El Hipoclorito de Sodio, se utilizara en los tapetes desinfectantes de calzado lo

cuales contienen una solucion desinfectante de hipoclorito de sodio al 0.5%. No se
recomienda el uso de hipoclorito en areas donde se encuentren equipos o
herramientas de trabajo por las propiedades corrosivas y oxidantes del compuesto.
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TERMINAL: Este tipo de desinfecciones se realiza en areas contaminadas de
instituciones de salud.

Retirar los equipos, mesas y demas elementos que obstaculicen la limpieza, los
cuales deben estar previamente limpios.

Lavar techos, paredes y pisos, con agua y detergente.

Aplicar desinfectante de su eleccion de acuerdo a las areas y siguiendo las
indicaciones del fabricante del producto. En caso de uso del Hipoclorito de Sodio, se
debe tener en cuenta las diluciones de acuerdo al tipo de area.

Lavado de areas en caso de DERRAME de fluidos:

La empresa cuenta con un Kit de emergencias para manejo y contencion de
derrames se deben seguir las siguientes instrucciones:

v Usar los elementos de proteccion personal
v Delimitar el drea donde se produjo el derrame
v Aplicar la solucién de Hipoclorito a 10.000 ppm impregnado en un papel
v secantey dejar actuar por 10 minutos.
v’ Retirar el papel secante y desecharlo en el recipiente destinado a
v Biosanitarios o residuos peligrosos.
v Aplicar nuevamente Hipoclorito de Sodio en la misma concentracién.

No reenvasar insumos o productos en envases que puedan confundir al personal de
servicio generales o trabajadores.

La empresa cuenta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
productos quimicos (SGA o GHS por sus siglas en inglés) establececriterios armonizados
para clasificar sustancias y mezclas con respecto a sus peligrosfisicos, para la salud y para el
medio ambiente. Incluye ademas elementos armonizados para la comunicacién de peligros,
con requisitos sobre etiquetas, pictogramas y fichas de seguridad. Los criterios establecidos
en el SGA se basan enlo descrito en un documento denominado Libro Purpura. De tal
manera que cualquier producto que se reenvase debe ser etiquetado de acuerdo a las
normas. La empresa Desarrollara e implementara un protocolo de limpieza y desinfeccién
permanente y mantenimiento de lugares de trabajo, que defina el procedimiento, la
frecuencia, los insumos, el personal responsable, area entre otros.
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AREA

PROCEDIMIENTO

FRECUENCIA

INSUMOS

RESPONSABLE

PLANTA

LIMPIEZA

6/dia

Escobas-
Trapeadoras-
Cepillos-trapos-
jabones

PRODUCCION

DESINFECCION

6/dia

Maquina
Amonios
cuaternarios al
10%

Contratista

CAFETERIA

LIMPIEZA

6/dia

Escobas-
Trapeadoras-
Cepillos-
jabones-
Hipoclorito de
Sodio

DESINFECCION

6/dia

Maquina
Amonios
cuaternarios al
10%

Contratista

OFICINAS

LIMPIEZA

2/dia

Escobas-
Trapeadoras-
Cepillos-trapos-
jabones

DESINFECCION

2/dia

Maquina
Amonios
cuaternarios al
10%

Contratista

VEHICULOS
PROPIOS

LIMPIEZA INTERIOR

CADAVIAJE

Trapos- Agua-
Jabén-Alcohol
70%

DESINFECCION
INTERIOR

CADAVIAJE

Maquina
Amonios
cuaternarios al
10%

Conductor
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LIMPIEZA

2/dia

Trapos- Agua-
Jabén-Alcohol
70%

BODEGAS

DESINFECCION

2/dia

Maquina
Amonios
cuaternarios al
10%

Contratista

LIMPIEZA

1dia

Agua-Escobas-
Trapeadoras-
Cepillos-trapos-
jabones y Equipo
hidroneumatico

AREA RESIDUOS

DESINFECCION

1dia

Maquina
Amonios
cuaternarios al
10%

Contratista

TAPETES

LIMPIEZA

6/dia

Equipo
hidroneumatico-
Agua-Jahon-
Hipoclorito

DESINFECTANTES

DESINFECCION

6/dia

Hipoclorito de
Sodio

Contratista

ALMACENES

LIMPIEZA

2/dia

Escobas-
Trapeadoras-
Cepillos-trapos-
jabones

DESINFECCION

2/dia

Alcohol al 70%
para superficies
con rociador
manual.

Jefe de Tienda

Las personas circulantes de aseo y seguridad también mantendran las mismas
distancias de proteccion.

Cada trabajador debera realizar limpieza de las superficies de trabajo cada hora.

La empresa realizara jornadas de limpieza y desinfeccion con alcohol al 70% con los
contratistas del aseo. cada 30 minutos la frecuencia de limpieza y desinfecciéon del
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area destinada para esta labor, pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones,
muebles, sillas, y todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen
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contacto constante y directo.

Previo a la apertura y posterior al cierre de la planta diario se realizara un
procedimiento de limpieza y desinfeccion. incluyendo sus zonas comunes y
mobiliario con productos de desinfeccién de uso doméstico o industrial.

Los procesos de desinfeccidn se realizan con maquina fumigadora y pulverizadora y
el producto que se utiliza es amonio cuaternario al 10%.

Después de la limpieza de los pisos y superficies de la cafeteria la empresa realizara
antes y al finalizar cada turno desinfecciéon mediante fumigadora-pulverizadora que
garantiza una nueve de desinfectante amplia, con amonio cuaternario al 10%.de
toda el area de la cafeteria.

La empresa realiza periédicamente el control de roedores e insectos para evitar la
contaminacion, teniendo en cuenta las recomendaciones sanitarias del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social y Programa de Manejo Integrado de Plagas que establezca
medidas preventivas y de control.

El contratista elaborara las fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre
los procesos de limpieza y desinfeccion.

Las superficies de trabajo deben ser desinfectadas con alcohol al 70% y equipos de
computo pantallas con alcohol Isopropilico.

Previo al uso de cualquier elemento o herramienta los trabajadores deberan realizar
proceso de desinfeccidn, para lo cual disponen de frascos con atomizador que
contienen alcohol al 70%.
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La empresa ha dispuesto de atomizadores de alcohol al 70% y pafios tipo bayetilla.
en todas las areas con el fin de garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion
se realice de manera segura y con los elementos necesarios dependiendo de las
areas o de las zonas de desplazamiento y trabajo. Para que también se realice la
limpieza y desinfeccidon de las areas de contacto (ej. el panel de control) de los
equipos o elementos de uso general (ej. Botones de ascensor, manijas etc.) entre
cada persona que lo utiliza, o designar a una persona que se encargue de efectuar
su manipulacion.

Las dreas como pisos, bafios, cocinas se deben lavar con un detergente comun, para
luego desinfectar con productos entre los que se recomienda el hipoclorito de uso
domeéstico y dejarlo en contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y después
retirar con un pafio humedo y limpio, o también se puede utilizar dicloroisocianuratode
sodio diluyéndolo de acuerdo con lo recomendado por el fabricante, entre otros.

Se llevara control estricto y registros de todas las actividades de limpieza y
desinfeccion realizadas por el contratista, el cual debera presentar el registro de las
mismas diario, y seran supervisadas y controladas por el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de
registros e inspecciones.

Todo el personal de servicios generales antes del reintegro nuevamente a laborary
durante el desarrollo de las actividades de produccion sera capacitado sobre los
protocolos de bioseguridad.

En caso de contratar empresas especializadas estas deberdn contar con concepto
sanitario expedido por la Direcciones Territoriales.

Los insumos empleados para realizar la actividad (escobas, traperos, trapos,
esponjas, estropajos, baldes) deben ser sujetos de limpieza y desinfeccién constante
periddica, considerando los ciclos de limpieza o dareas cubiertas, segun la
programacion de la actividad.

El contratista debera tener registro en una matriz de los Insumos quimicos
empleados, especificando dosis y naturaleza quimica del producto, deberan contar
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con su respectiva hoja de seguridad: desinfectantes, aromatizantes, desengrasantes,

jabones o detergentes.
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El contratista debera llevar un registro de dichas actividades el cual sera
monitoreado y controlado por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccion debe utilizar los
elementos de proteccidn personal (usar monogafas, guantes, delantal y tapabocas).

Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el fin
de lograr una desinfeccidn efectiva.
Los pafios utilizados para realizar la limpieza y desinfeccidon deben estar limpios.

El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar las tareas
de limpieza y desinfeccion, asi mismo se deben utilizar guantes y seguir las
recomendaciones del fabricante de los insumos a utilizar.

Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera segura'y
con los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las zonas de
desplazamiento y trabajo con Varios productos de limpieza y desinfectantes. que
pueden eliminar el coronavirus en las superficies.

Se deben revisar las recomendaciones de cada fabricante para realizar el adecuado
proceso de limpieza.

Las superficies del cuarto de bafio y el sanitario se limpiaran y desinfectaran al
terminar cada turno.

Elimine los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si sus guantes son
reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante limpio
con que realizé la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar ventilado.

Al finalizar el proceso banese y cdmbiese la ropa.
Utilizar desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y

materiales de uso constante; asi como las superficies del bafio (o cualquier otro
objeto sobre el que se estornude o tosa).
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Tener un espacio disponible para los insumos de limpieza y desinfeccion.
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LISTADO DE DESINFECTANTES

v ALCOHOL ETILICO E ISOPROPILICO
v" AMONIOS CUATERNARIOS
v ACIDO HIPOCLOROSO
v" GLUTARALDEHIDOS.
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NO MEZCLAR productos quimicos entre si o con
agua calientelll se recomienda utilizarlos en su
forma original.

Cloro + Vinagre

Se genera gas de Cloro, que es una sustancias altamente toxica, porque el Vinagre es un
tipo de acido.

Puede causar ardor, 0jos llorosos, tos, y problemas respiratorios

Cloro + Amoniaco . - _ ;
Al mezclarlos se generan Cloraminas, que pueden irritar los ojos pero puede ser letal si
es inhalado :

iNunca mezcles Cloro con Amoniaco!

Vinagre + Bicarbonato de Sodio

Si estos productos se mezclan se generan:

Acetato de Sodio Agua Didxido de Carbono

iPuede generar una EXPLOSION en un recipiente cerrado!.

Cloro + Alcohol
Al mezclarlos se puede generar Cloroformo, que también es un gas altamente toxico.

£
~

/ Vinagre * Agua Oxigenada
\ Se genera Acido Peraceético, altamente corrosivo..
)

Existen otros productos quimicos que en su estado normal puede que no generen
un alto riesgo para la salud, por ejemplo, un limpiavidrios con un limpiador multiusos,
pero cada solucion tiene un proposito especifico y al mezclarlos pueden generar
efectos altamente toxicos.
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HIPOCLORITO DE SODIO (CLORO)
Con esta sustancia se debe tener en cuenta:

v

v

Manipular con elementos de proteccion personal.
Realizar preparacion diaria.

El tiempo de duracién de la preparacidon varia segun las condiciones de
almacenamiento.

Se inactiva por la luz, calor y por materia organica.

Se debe desechar después del uso.

Es corrosivo.

Se debe determinar la concentracion y dilucién adecuada.

Manipularlo siempre en lugares con ventilacidon adecuada
hacer las preparaciones cada doce horas

Almacenar en envases plasticos opacos y no en recipientes metalicos y deben
tener las siguientes caracteristicas:

e Envases pldsticos no de vidrio no traslicidos, opacos Con tapa,
herméticos

e Elrecipiente debe ser de uso exclusivo para el producto.

e Purgar o enjuagar previamente el recipiente con la solucién de
hipoclorito a ser envasada.

e Elrecipiente no debe haber contenido ningun tipo de sustancia
quimica o de consumo humano.
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e Eltiempo de vida util debe ser establecido por la institucidon, desechar
y cambiar en caso de deterioro del envase.

e Para el desecho de estos envases se debe tener en cuenta lo
establecido en la normatividad vigente de residuos hospitalarios y
similares. (No se debe incinerar).

v Seinactiva por la luz, el calor y por materia organica luego de doce horas de
preparado.

v’ Evitar salpicaduras o derrames.
v Capacitar al personal encargado del manejo.
v Usar estrictamente la concentracion recomendada segun la necesidad.

v’ La concentracion necesaria para el nivel deseado de desinfeccion depende
de la cantidad de material organico presente.

v' La formula expresada a continuacién es uno de los métodos que permite
establecer la dilucidon para el manejo del hipoclorito de sodio; el prestador
podrd encontrar otras féormulas que aplique para su preparacion:

CANTIDAD DE HIPOCLORITO A UTILIZAR, EN MILILITROS: es la cantidad que se
va utilizar de la presentacion comercial del producto para agregar a la solucidn total.

VOLUMEN EN LITROS A PREPARAR: Es la cantidad total de soluciéon que se va a
preparar para realizar el proceso de limpieza. Siempre se debe calcular el volumen
en litros.

PARTES POR MILLON: Es la concentracién del producto relacionada con la carga
organica sobre la cual se va a trabajar (ver cuadro anexo).

CONCENTRACION DEL PRODUCTO: esta informacidn se encuentra en la ficha
técnica o rétulo del producto en su presentacion comercial, 5.25%.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por: Aprobado por:
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CONSTANTE: Es un valor unico establecido para esta formula matematicay es
de 10.

FORMULA DE PREPARACION PARA 1000 ML HIPOCLORITO DE SODIO(CLORO).

V1= (V2*C2) /C1
V1: VOLUMEN QUE REQUERIMOS DE LA SOLUCION CONCENTRADA

V2=VOLUMEN DE SOLUCION FINAL DE CLORO QUE VAMOS A PREPARAR (1000
ml).

C1=CONCENTRACION DE CLORO QUE CONTIENE LA CONCENTRACION
ORIGINAL LA QUE CONTIENE LA BOTELLA O EL FRASCO ORIGINAL.

C2=CONCENTRACION DE LA SOLUCION FINAL DE CLORO QUE QUEREMOS
PREPARAR.

ml= MILILITRO

v' EJEMPLO 1
Preparar 1 litro de solucién (1.000 ml) de hipoclorito de sodio al 0.5% a partir de una
botella de hipoclorito de sodio que contiene 6.15% de cloro.

V1= (1.000 x 0.5%) /6.15= 81 ml de HIPOCLORITO DE SODIO AL 6.15%

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por: Aprobado por:
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EN ESTA CASO SERIAN: 81ml de Hipoclorito de Sodio+ 919 ml de Agua= 1.000 ml
de una solucidn al 0.5%.

v EJEMPLO 2 CONCENTACION EN PARTES POR MILLON
V1: VOLUMEN QUE REQUERIMOS DE LA SOLUCION CONCENTRADA

Vd.=VOLUMEN DE SOLUCION DESEADA FINAL DE CLORO QUE VAMOS A
PREPARAR (1000 ml).

Cc.=CONCENTRACION CONOCIDA DE CLORO QUE CONTIENE LA
CONCENTRACION ORIGINAL LA QUE CONTIENE LA BOTELLA O EL FRASCO
ORIGINAL.

Cd.=CONCENTRACION DESEADA DE LA SOLUCION FINAL DE CLORO QUE
QUEREMOS PREPARAR.

ml= MILILITRO
EJEMPLO Se desea preparar una solucion al 0.25% (2500 ppm) porque se va a

emplear para hacer el procedimiento de desinfeccion del lavado rutinario de un area
critica.

1) Verifique en la etiqueta del producto hipoclorito de sodio comercial la
concentracion de este, suponer que en este ejemplo se dispone de hipoclorito de
sodio al 5% (50000 ppm).

2) Determine la cantidad que necesite preparar de esta dilucion.
En este ejemplo necesitamos preparar 1 litro a 2500 ppm. Informacién que se
requiere para hacer los calculos:

Concentracion deseada

(Cd) 2500 ppm (o sea que cada 100mL de solucién contiene 0.25 gramos de
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Concentracién conocida
(Cc) 50000 ppm (Solucidn de hipoclorito de sodio al 5%)

(Vd) Volumen de la soluciéon de la concentracién deseada a preparar 1000 ml (1 litro
de solucion de 2500 ppm).

(Vd) Volumen de la solucidon de la concentracidon deseada a preparar.
(V) Volumen en ml (mililitros) de la solucién conocida al 5% (50000 ppm) que debe

mezclarse con agua desionizada o destilada.

Entonces debo utilizar la siguiente féormula para saber que (V?) Volumen en ml
(mililitros) de la solucién conocida al 5% (50000 ppm) que debe mezclarse con agua
desionizada o destilada.

Entonces debo utilizar la siguiente férmula para saber que

V? = Cd x Vd/Cc x 50ml

V? = 2500 ppm x 1000 ml/ 50000 ppm= 50 ml

Entonces se debe agregar 50ml de Hipoclorito de sodio al 5% (50000 ppm) a 950 ml
de agua desionizada o destilada para obtener un 1 litro de solucion de 2500 ppm.

v' Tiempo de contacto
e Verifigue que se mantengan los tiempos de contacto recomendados, de
acuerdo con el proceso de desinfeccion.

v Recomendaciones de uso

e Compruebe que se utilice el desinfectante de acuerdo con la clasificacion de
las areas criticas, semicriticas y no criticas, conforme a los protocolos
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establecidos por el prestador.
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Limpieza previa de las superficies.

Temperatura de uso, cuando esta condicion sea pertinente.

Enjuague de las superficies después de ser tratadas con el desinfectante.
Forma de inactivacion y disposicion final de residuos de los desinfectantes.
Rotular los envases

Confirme que se cumplen las disposiciones establecidas en el Manual Integral
de Residuos peligrosos y en las hojas de seguridad del producto, desecharlo
inmediatamente después de usarlo, siguiendo las recomendaciones sobre
manejo de desechos.

Evitar que durante el almacenamiento pueda entrar en contacto con
materiales combustibles, acidos y/o compuestos derivados del amoniaco.

No mezclar con detergentes, pues esto inhibe su accién y produce vapores

irritantes para el tracto respiratorio llegando a ser mortales.

Son corrosivos para el niquel, el hierro, el acero, por lo tanto, no debe dejarse
en contactos con estos materiales por mas tiempo que el indicado.

Usar agua desionizada o destilada para la preparacién con las siguientes
caracteristicas:

No debe tener contenido de los metales niquel, cobalto, cobre, hierro,
manganeso, mercurio, aluminio, plomo, cinc, estaino, magnesio, bario.

Libre de cloro.
Ph. entre limites cercanos al neutro.

No mezclar con agua caliente, cuando es hiperclorinada el agua caliente se
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produce trihalometano compuesto cancerigeno animal.
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En contacto con el formaldehido las soluciones de hipoclorito producen un
agente carcinogénico éter bis (Clorometil).

Se debe guardar en un lugar protegido de la luz, ventilado y a una
temperatura no superior de 309C.

Se debe envasar siempre en recipientes plasticos. No envasar en recipientes
metalicos.

Los recipientes deben ser herméticos y estar bien cerrados.
Realizar la sefalizacion del area e identificacion del producto. a Realizar la

rotacién del producto en inventario, el primero que entra es el primero que
sale.

¢Qué factores pueden ocasionar que la solucion de hipoclorito de sodio se
altere?

La concentracién de la solucidon de hipoclorito, Alcalinidad o valor de pH de la
solucidn Las soluciones de hipoclorito de baja concentracién se descomponen
mas lentamente que las de alta concentracién, un valor del pH entre 11y 13
dara soluciones mas estables.

Temperatura de la soluciéon durante el transporte, la preparacion y el
almacenamiento Se recomienda almacenarlo a temperaturas inferiores a 30
ce.

Concentracidon de impurezas o metales Tales como cloratos, hierro, niquel,
cobre con concentraciones superiores a 0.5 mg/l (ppm) causan una rapida
degradacion del hipoclorito y produccion de soélidos suspendidos en la
solucion.
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e Exposicion alaluz Solar, artificial Presencia de materia organica.
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e Tiempo de almacenamiento. Incompatibilidades con otros productos.
e Tipoy carga microbiana.

La intoxicacion por hipocloritos y por sustancias liberadoras de cloro puede
estar acompafiada de los siguientes sintomas:

e Dolor einflamacién de la boca, la faringe, el eséfago y el estdmago, seguidos
por erosidn de las mucosas, en especial del estdmago.

e Vomito, que puede ser de tipo sanguinolento.

e Colapso circulatorio, piel fria y paro respiratorio.

e Confusidn, delirioy coma.

e Edema de la faringe, glotis y laringe, en algunos casos con obstruccion.
e Perforacion del eséfago o el estdmago, con peritonitis.

e Lainhalacion de los humos de acido hipocloroso o cloro causa severa
irritacion del tracto respiratorio y edema pulmonar.

e El contacto de los humos de acido hipocloroso o cloro libre con la piel puede
causar erupciones vesiculares y dermatitis eczematoide.

e Encasode presentarse una intoxicacion Se debe seguir las conductas clinicas
mas adecuadas segun diagndstico médico.
v' Ecotoxicidad

A pesar de la dilucidn, el Hipoclorito de Sodio forma soluciones causticas con el agua.
Resulta muy toxico para los organismos acuaticos, de manera que se usa para reducir
la presencia de microorganismos en los procesos de tratamiento de aguas residuales.
Ademas, esta sustancia presenta efectos perjudiciales a los organismos acuaticos por
variacién del pH.
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Se recomienda las siguientes concentraciones de hipoclorito de sodio para cada
proceso de desinfeccién, cada institucion debe hacer la validacion de los

procedimientos y aplicar las concentraciones segun el caso*.
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19. PROCEDIMIENTO LIMPIEZA'Y DESINFECCION TIENDAS

Diariamente, antes de la apertura y al momento del cierre, todos los pisos, puertas,
bafos, barandas, mesas y asientos de las tiendas, seran lavados con agua y jabon.

Adicionalmente, durante el dia, permanentemente se estaran haciendo jornadas de
desinfeccidn, especialmente de superficies de uso comun, mesas, sillas, computador,
teléfono, manijas. Debe realizarse con una periodicidad minima de tres (3) horas.
Esta se realizard con alcohol Etilico Industrial (este serd enviado periddicamente
desde la oficina principal)

Un pafio hiumedo con detergente es el primer paso necesario para remover los
microorganismos y el polvo de las superficies, posteriormente aplicar el alcohol con

pano humedecido en este.

Todas las herramientas que se usen para la desinfeccion, deben ser lavadas y
almacenarse en un area limpia y seca.

Se requiere realizar validacion y seguimiento al procedimiento de limpieza y
desinfeccion mediante verificacion directa y diligenciamiento de la planilla adjunta.

PLANILLA DIARIA DE LIMPIEZA:

Tienda:
Fecha:
HORA ACTIVIDAD FIRMA RESPONSABLE
Limpieza previa a la apertura, incluye lavado
con agua y jabon de: pisos, puertas, bafios,
barandas, mesas y asientos de las tiendas.
Aplicacién de alcohol con pafio humedo
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Jornada de desinfeccion de superficies de uso
comun, mesas, sillas, computador, teléfono,

manijas con alcohol Etilico Industrial

Jornada de desinfeccion de superficies de uso
comun, mesas, sillas, computador, teléfono,

manijas con alcohol Etilico Industrial

Limpieza cierre de tienda, incluye lavado con
agua vy jabdn de: pisos, puertas, bafos,

barandas, mesas y asientos de las tiendas.
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20. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD TIENDAS

Este protocolo de practicas seguras para nuestras tiendas BATA y BUBBLEGUMMERS
procura implementar y mantener las medidas adecuadas que garanticen la
seguridad de nuestro personal y nuestros clientes, para ello se han tenido en cuenta
las diferentes instrucciones y recomendaciones emitidas por el ministerio de salud y

de trabajo.

Este protocolo pretende ser un compendio de recomendaciones en continua
actualizacion que sea de facil comprension y aplicacion. Su eficacia dependera de la
concientizacion, responsabilidad y solidaridad de nuestros equipos de trabajo y los
consumidores; entre todos podremos hacer frente a la pandemia COVID - 19 con
eficacia, evitando un efecto negativo en la economia, el empleo y la salud de nuestro

pais.

ELEMENTQS DE PROTECCION

KIT D

dos tapabocas tela antifluido

E PROTECCION: Una mascara facial -

MASCARA FACIAL: Cada trabajador dispondra de
una mascara facial, que debe usar de manera
permanente en su lugar de trabajo.

INSTRUCCIONES DE USO Y LIMPIEZA: El

trabajador es responsable del correcto uso,
limpieza y desinfeccién de la mascara. El proceso
de desinfeccion serd con agua y jabdn
abundantes. La mascara es de uso personal, por
ninguna razon puede ser compartida.

Responsables:

- Recursos Humanos entregara a cada persona un Kit de
proteccion

- Eltrabajador deberd firmar documento de recibo y compromiso
de uso adecuado.

- Cada trabajador es responsable del correcto uso y limpieza de
los elementos.

TAPABOCAS: Cada trabajador tendrd dos
tapabocas en tela antifluido. Se debe hacer
cambio del tapabocas diariamente.
INSTRUCCIONES DE USO Y LIMPIEZA Lavar con
abundante agua y jabdn por separado después
de su uso, no mezclar con otras ropas. Los
tapabocas son de uso personal, por ninguna
razén pueden ser compartidos.
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Bata

LAVADO DE MANOS |

» El Lavado de manos debe ser minimo
cada tres horas.

» Latienda debe contar con
abastecimiento de jabon y toallas
desechables.

Responsables:

- Cada Jefe de Tienda, deberd comprar jabén liquido y toallas
desechables, garantizando que siempre la tienda se encuentre
abastecida.

- Recursos humanos revisara Semanalmente el abastecimiento e
inventario de este producto en cada tienda.

- Cada trabajador es responsable del lavado de manos al menos
cada tres horas y cada vez que considere necesario por haber
tenido contacto con posibles fuentes de contagio

Bata

ALCOHOL GLICERINADO ‘

» Cada tienda tendra dispensadores de
alcohol glicerinado (con alcohol minimo
al 70% ), el cual serd para uso del equipo
de trabajo y clientes.

Responsables:

- Elalcohol gel sera enviado directamente a cada tienda, de
acuerdo a analisis de cantidades requeridas.

- Recursos humanos revisard Semanalmente el abastecimiento e
inventario de este producto en cada tienda.

- Se debe designar un responsable por tienda que suministre el
gel a los trabajadores y a cada cliente cuando ingrese ala
tienda.

- Un dispensador permanecera en el punto de caja para el uso
del personal y de los clientes.
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PROCESOS DE LIMPIEZA 'Y DESINFECCION ‘

Los procesos de limpieza y desinfeccion deben
ser reforzados (de acuerdo procedimiento),
especialmente en superficies de contindo uso
como el computador, la caja, manijas, mesas.

La limpieza y desinfeccion de puestos de
trabajo, superficies, elementos y herramientas
debe ser con una periodicidad minima de tres
(3) horas.

Responsables:
- Los implementos de limpieza serdn suministrados por Recursos

Humanos, quien revisard semanalmente el abastecimiento e
inventario de estos productos en cada tienda.

- Se debe seguir el procedimiento de limpieza y desinfeccién
diariamente, dejando constancia en la planilla que el
procedimiento consagra para tal fin.

PBata

UNIFORME DE DOTACION ‘

El uniforme de dotacién debe ser lavado a
diario al terminar la jornada y no ser combinado
o mezclado con la ropa de la familia. Una vez se
haya cambiado de ropa, realizar el proceso de
higiene de manos.

NEW
ARRIVALS
EVERY

FRIDAY

Responsables:
- Cada uno de los trabajadores
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DISTANCIAMIENTO

Se debe propender por un distanciamiento de
1,5 metros entre cada persona. En caso que
deba realizarse acercamientos entre
compafieros y/o clientes por razones de la labor,
deben portarse adecuadamente los elementos
de proteccion y cumplir con las medidas de

asepsia

Siempre trate de mantener la
distancia

ELEMENTOS PERSONALES Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Las herramientas de trabajo no deben ser
compartidas, cada trabajador debe contar con
sus propios elementos, los cuales deben ser
limpiados cada tres horas. Cada Trabajador es
responsable de realizar la desinfeccion de sus
propios elementos de trabajo.

Preferiblemente una sola persona
debe hacer uso del computador, en
caso que deba ser usado por otra
persona, debe realizarse la
desinfeccion antes y después de su
uso.

No es permitido el uso compartido
de vasos, platos, cubiertos y otros
elementos de cocina. Cada
trabajador deberd tener los suyos y
al utilizarlos lavarlos y guardarlos
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DECLARACION DE SALUD

riesgo.

Cada trabajador debe haber diligenciado su
declaracién de salud, en la que certifica que no
tiene preexistencias, ni hace parte de grupo de

Si el trabajador llega a presentar sintomas respiratorios
o si ha tenido contacto con personas diagnosticadas
con Covid 19 o con sospecha de este diagndstico, debe
informar a la EPS en las lineas de atencién que esta
disponga para que inicie el protocolo estipulado por el

Min‘isterio de Salud y Proteccién BoIHIOH3E ddi@AdaCIO!

aviso inmediato a la empresa. En estos casos debe
abstenerse d;e presentarse a trabajar.
= ]

=
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Cualquier situacién anormal
de salud, deberd ser
informada al jefe inmediato.
Diariamente el jefe de tienda
deberd remitir al District
Manager, el reporte de salud
del equipo de trabajo al
iniciar y finalizar la jornada

La hidratacidon también es una forma de
prevencidn, por eso hemos instalado un
dispensador que permitira el consumo

permanente de agua potable.

RECOMENDACIONES: Lavarse las manos antes
del uso del dispensador, siempre hacerlo en tu
propio vaso, el cual deberas lavar y guardar

después de su uso.
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