	[image: image4.png]




	COMPAÑÍA MANUFACTURERA MANISOL S.A

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
	CODIGO
	SST2.3.1.5
	[image: image5.png]





	
	
	VERSIÓN
	02
	

	
	PLAN DE EMERGENCIA ALMACENES BATA
	FECHA
	27/01/2022
	

	
	
	PÁGINA
	1 de 10
	



	[image: image6.wmf]FRECUENCIA

FRECUENCIA

DEFINICION

PTOS

IMPROBABLE

Su posibilidad de ocurrencia es nula. Las condiciones no permiten que suceda, pero el 

riesgo está presente

1

POCO PROBABLE

Existe la posibilidad que se presente pero hasta la fecha no ha ocurrido

2

MODERADAMENTE PROBABLE

El riesgo ha ocurrido pocas veces o al menos en una ocasión durante el funcionamiento de 

la empresa.

3

FRECUENTE

Ha ocurrido varias veces.

4

GRAVEDAD

Personas (víctimas)

GRAVEDAD

DEFINICION

PTOS

INSIGNIFICANTE

Sin lesiones, o lesiones sin atención Hospitalaria

1

MARGINAL 

Lesiones Leves que requieran atención médica o de un profesional de la salud.

2

CRITICA

Lesiones Graves con atención en un centro Hospitalario y/o incapacidad temporal.

3

CATASTROFICA

Invalidez y/o Muertes

4

TABLAS DE VALORACIÓN DE RIESGOS
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	PREVENCIÓN  PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS  ALMACENES BATA 
	ACTUALIZACION 
Enero de 2022

	
	ALMACEN NÚMERO Y CIUDAD: 
	

	1. Alcance
	Este documento aplica al almacén            y a todos los trabajadores, contratistas y visitantes que se encuentren dentro de la misma en forma habitual o esporádica.

	2. Objetivo
	Establecer los procedimientos y acciones que deben llevarse a cabo por parte de los ocupantes de las instalaciones de la tienda, con el fin prevenir o afrontar adecuadamente una situación de emergencia, evitando pérdidas humanas, materiales y económicas para la organización y sus trabajadores.

	3. Contenido
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1. DESCRIPCION DE ASPECTOS BÁSICOS 

1.1 Objetivos específicos

· Desarrollar un proceso de planeación para emergencias como estrategia para la preparación ante emergencias y desastres en el sitio de trabajo, con el fin de proteger la integridad de los empleados, contratistas y visitantes.

· Identificar y valorar en forma anticipada, todas las situaciones que puedan amenazar a las instalaciones y a sus ocupantes.

· Clasificar y priorizar las posibles amenazas de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia y consecuencias esperadas.

· Establecer los recursos con que cuenta la tienda, y los que pueda requerir, para la atención de situaciones de emergencia.

· Definir los escenarios de riesgo más probables de presentarse en la tienda y los procedimientos para su control.
· Definir la organización para emergencias de la tienda, así como las funciones y responsabilidades de quiénes hacen parte de ella.

· Dar a conocer las estrategias para la divulgación, implementación y evaluación del Plan de Emergencias

· Servir como documento de consulta para todos los empleados y guía para los encargados de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de facilitar la implementación de los procedimientos de emergencia establecidos.
1.2. Justificación

Los almacenes BATA dentro del desarrollo de su actividad económica, no son ajenos a la ocurrencia de situaciones internas o externas que pongan en riesgo a sus empleados, pacientes, visitantes e instalaciones. En la medida que dichas situaciones se puedan prevenir o afrontar oportuna y adecuadamente no se verá afectada su continuidad productiva y la salud y bienestar de sus empleados y usuarios en general.

Por tal razón, además de la necesidad de dar cumplimiento a las normas legales vigentes sobre el tema, la empresa considera prioritario contar con un Plan de Emergencias para la tienda Manizales 12, acorde a sus necesidades y recursos, como parte integral de la prevención de riesgos en el sitio de trabajo.

1.4. Política Gerencial

La empresa es consciente de la importancia que representa el tema de respuesta a emergencias, como parte del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo, por tal motivo ha establecido una Política de Seguridad y Salud en el trabajo, que contempla no solo su compromiso sino también la asignación de los recursos necesarios para todo lo relacionado con la prevención de riesgos, lo cual se puede evidenciar en los apartes que se presentan a continuación:

Para la Organización BATA la salud y la seguridad forman parte de la naturaleza misma del trabajo y por lo tanto son conceptos inherentes a todos los procesos operativos y, como tales deben formar parte de la planeación y diseño de las actividades que aquí se desarrollan, para evitar al máximo las situaciones de riesgo que puedan afectar a las personas, procesos e instalaciones...

Bajo el liderazgo de la Gerencia se asignarán los recursos necesarios para que, con el compromiso de todos los niveles de dirección y trabajadores, seguir desarrollando los Programas de Medicina Preventiva y del Trabajo e Higiene y Seguridad Industrial dirigidos a fortalecer una cultura de Seguridad y Salud en el trabajo que se convierta en un estilo de vida dentro de la organización.
1.5. Marco legal

Para la elaboración del presente Plan de Emergencias se ha tenido en cuenta la reglamentación legal vigente para nuestro país.  Decreto 1443/2014   ley 1072/2015
2. INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA

2.1 Información interna

Nombre:   
Nit:             

Dirección:   

Ciudad:     
Teléfono:   
La COMPAÑÍA MANUFACTURERA MANISOL S.A, es una empresa multinacional dedicada a la fabricación y comercialización de calzado

2.1.1 Equipos para la prevención de emergencias

Para   la prevención de emergencia el almacén cuenta con 4 extintores multipropósitos ABC de 20 libras, 4 extintores de agua de 2 ½ galones ubicados repartidos en toda la tienda de forma estratégica para abarcar apropiadamente todo el perímetro, también con 8 sensores de humo ubicados en toda la tienda, señalización de rutas de evacuación y salidas de emergencia, 1 gabinete contra incendios que cuenta con manguera en lona de 50 pies y 1 ½” de diámetro, un hacha pico, una llave para material de 1 ½” a 2 ½”, un pitón de ½” policarbonato .  Nuestro punto de encuentro se encuentra ubicado frente a la tienda.
2.1.2 Localización y vías de acceso

La Tienda se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Manizales en el siguiente perímetro y límites: 
Norte: Carrera 22 con sentido oriente occidente por donde se encuentra el ingreso a la tienda y la alcaldía de Manizales
Sur: Locales comerciales sin ingreso a la tienda.

Oriente: Calle 19 sentido norte sur sin ingreso a la tienda

Occidente: Locales comerciales sin ingreso a la tienda

Georreferencia.
2.1.3 Elementos estructurales

Almacenes: Estructuras en concreto y hierro formado, paredes principales en mampostería recubierta por pañete y acabados en estuco y pintura lavable, existentes divisiones internas en paredes de drywall. Cielos rasos en material artificial (icopor) y ángulos de aluminio; pisos recubiertos en baldosa. Estas construcciones cumplen con la norma de sismo resistencia.

2.1.4 Turnos de trabajo

2.1.5 Carga ocupacional
Tabla 1. Carga ocupacional Locación

AREAS DE LA LOCACIÓN

FIJA

FLOTANTE

SUBTOTAL

Almacén
TOTAL

2.1.6 Instalaciones Especiales 
Dentro de la locación se cuenta con las siguientes instalaciones especiales:

Tabla 2. Instalaciones especiales Locación Central

TIPO DE INSTALACIÓN

CARACTERISTICAS

Agua Potable

Provista por una acometida directamente de la Empresa de Acueducto Aguas de Manizales
Energía Eléctrica

Provista por una acometida directamente de la red del municipio por la empresa Central Hidroeléctrica de Caldas
Iluminación de emergencia

La tienda cuenta en todas las áreas con un sistema de iluminación de emergencia asociado a las lámparas de iluminación de cada área y que funciona por medio de un balasto de emergencia, que permite el funcionamiento de uno de los tubos de cada lámpara. 
Almacenamiento de combustibles

No se almacenan.

Almacenamiento de Productos Químicos

No se almacenan
3. IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

Para la realización de la identificación de amenazas a las cuales está expuesta la locación se ha realizado el estudio de las mismas con base en los siguientes criterios:

3.1 Estudio retrospectivo. En el tiempo de funcionamiento de la tienda no se han presentado situaciones de emergencia.  
3.2 Estudio prospectivo. Como situaciones posibles de presentarse, sin que existan antecedentes de las mismas, podemos considerar:

· Atentado terrorista. Situación a tenerse en cuenta debido al origen foráneo de la empresa, lo cual la convierte en un potencial foco de retaliaciones de grupos al margen de la ley.

· Asalto a instalaciones. Puede presentarse con el objeto de sustraer equipos y elementos de valor por parte de delincuencia común.

· Riñas internas. Poco probable, pero pueden generar riesgos en la medida que involucren personal de seguridad armado bajo efecto de algún tipo de sustancia psicoactiva o alteraciones mentales.

3.3 Descripción de las amenazas 

Las diferentes amenazas que pueden llegar a presentarse en la tienda, así como los diferentes factores que pueden afectarlos, las posibles consecuencias y los posibles controles, se presentan con detalle en el Tabla N° 3.
El resumen de las amenazas y su posibilidad de ocurrencia se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3. Amenazas y probabilidad de ocurrencia 
TIPO DE AMENAZA

PROBABILIDAD

ORIGEN TECNICO
Incendio

Probable

Explosión Equipo

Poco probable

Accidente de tránsito
Poco probable

ORIGEN SOCIAL

Asaltos

Probable

Atentados/Terrorismo

Poco probable

Riñas/Alteraciones mentales

Poco probable

ORIGEN NATURAL

Movimiento Sísmico

Probable

Lluvias torrenciales y vendavales
Probable

Inundación

Poco Probable

4. ANALISIS DE VULNERABILIDAD 
Está etapa tiene por objeto, con base en la identificación anterior, evaluar cuales son aquellos eventos o condiciones que pueden llegar a ocasionar una emergencia en la tienda, de tal manera que este análisis se convierta en una herramienta para establecer las medidas de prevención y control de los riesgos asociados a su actividad económica, al entorno físico y al entorno social en el cual desarrolla sus funciones.

Una vez identificados los peligros, estos se han analizado según su probabilidad de ocurrencia y aparece entonces el termino de AMENAZA entendiéndose esta como: “La probabilidad de que un fenómeno de origen natural o humano, potencialmente capaz de causar daño y generar pérdidas, se produzca en un determinado tiempo y lugar”

Para facilitar la determinación de la probabilidad de ocurrencia, la empresa ha utilizado la información acerca de estadísticas de accidentalidad propias y del sector económico al cual pertenece, además de tener en cuenta los incidentes presentados dentro de la misma.

4.1 Análisis de vulnerabilidad por amenaza

El análisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposición y predisposición a la pérdida de un elemento o grupos de elementos ante una amenaza específica.

El grado de vulnerabilidad que tiene una empresa frente a una amenaza específica, está directamente relacionado con la organización interna que ésta tiene para prevenir o controlar aquellos factores que originan el peligro al igual que su preparación para minimizar las consecuencias una vez se suceden los hechos.

La guía que se presenta a continuación para realizar el análisis de vulnerabilidad es una versión adaptada de la recomendada por la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias de los Estados Unidos (FEMA, por sus siglas en inglés). Supone asignar probabilidades, estimar el impacto y evaluar los recursos, usando un sistema numérico en el que el valor más bajo corresponde a la mejor situación.

Una vez definidos los riesgos potenciales y sus escenarios posibles se deben proceder a determinar los efectos de acuerdo a las siguientes variables:

Tabla 4. Tabla para valoración de riesgos y amenazas
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GRAVEDAD DEFINICION PTOS

INSIGNIFICANTE Menores a  US $ 5000 1

MARGINAL  Entre US $ 5000 a  US $ 20000  2

CRITICA Entre US $ 20000 a US $ 500000  3

CATASTROFICA MAS DE US $ 500000 4

El monto de las pérdidas materiales, de los equipos, materias primas, productos en proceso, productos terminados, instalaciones locativas,

entre otros, se puede determinar con base en un porcentaje del capital, dolares o por salarios mínimos mensuales vigentes (s.m.m.v.) 
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GRAVEDAD DEFINICION PTOS

INSIGNIFICANTE Suspensión  inferior a 2 horas 1

MARGINAL  Suspensión entre 2 y 8 horas 2

CRITICA Suspensión de 1 a 3 días 3

CATASTROFICA Suspensión mayor a 3 días 4

Imagen de la compañía

GRAVEDAD DEFINICION PTOS

INSIGNIFICANTE Solo es de conocimiento en la empresa no hay difusión en medios de comunicación masiva y la 

comunidad no se entera del evento

1

MARGINAL  La comunidad se entera y el apoyo interinstitucional es inmediato, los medios de comunicación 

no prestan importancia al evento.

2

CRITICA Los medios de comunicación hacen una amplia difusión del evento, la empresa requiere de un 

comunicado de prensa para mejorar la imagen. Existe la posibilidad de recibir demandas 

instauradas por la comunidad.

3

CATASTROFICA Los medios de comunicación hacen una amplia difusión del evento. Son un hecho las 

demandas de la comunidad. No es posible el apoyo interinstitucional.

4

El Medio Ambiente

GRAVEDAD DEFINICION PTOS

INSIGNIFICANTE Mediante el uso de elementos y/o tratamientos de fácil aplicación o de bajo costo es posible 

realizar un control sobre el impacto, las consecuencias son leves y los recursos se recuperan 

rápidamente.

1

MARGINAL  Es necesario aplicar tratamientos primarios, la recuperación de los recursos es lenta y 

progresiva.

2

CRITICA Se requiere  de tratamientos secundarios, estos son de alto costo y de tecnología de difícil 

aplicación. Los efectos sobre los recursos son devastadores y duraderos

3

CATASTROFICA El impacto generado es de difícil recuperación y de alta duración, es necesario la aplicación de 

tratamientos terciarios. En algunos casos no es posible la recuperación de los recursos.

4

Materiales y métodos

IMPACTO DEFINICION PTOS

BAJO Las consecuencias no afectan el funcionamiento del sistema, las perdidas o daños son 

despreciables.

1

MEDIANO  Las consecuencias afectan en forma leve al sistema, las perdidas o daños son moderados. 2

CRITICO Las consecuencias afectan parcialmente el sistema en forma grave, las perdidas o daños son 

considerables.

3

CATASTROFICO Las consecuencias afectan en forma total al sistema, las perdidas o daños son de gran 

magnitud.

4

METODO DE CONTROL DEFINICION PTOS

MUY BUENO Están identificados, evaluados y controlados todos los factores del peligro. Se realizan 

chequeos y/o mantenimiento periódico y se garantiza la efectividad de estos métodos.

1

BUENO Están identificados, evaluados y controlados todos los factores del peligro. Faltan inspecciones 

y/o mantenimientos periódicos que garanticen la efectividad de los métodos de control.

2

FALLAS MENORES  Están identificados, evaluados y controlados algunos de los factores del peligro, las medidas de 

control no están totalmente implementadas o deben mejorarse.

3

FALLAS / PROBLEMAS No están identificados, evaluados y controlados los factores del peligro. Faltan métodos de 

control y/o los existentes son inadecuados o incompletos.

4

Para este análisis de vulnerabilidad se consideraron los tipos de riesgo, el ámbito de influencia, escenarios y variables antes descritas. Para el

procesamiento inicial de la información fue utilizado el programa Excel. Para la priorización de los eventos se utilizó el método Zurich que

genera un análisis bimodal con los siguientes criterios:

Impacto potencial. Definido de la siguiente manera:

Métodos de control: Discrimina las medidas de control halladas al momento del análisis de la siguiente manera

Se puede establecer que el cese en la operación de la empresa sea considerada por horas , por días o por semanas. 

Es el grado de afección que tenga la compañia dedes el punto de vista comercial, confianzaen la comunidad y apoyo interinstitucional.

El impacto sobre el medio ambiente se evalúa en cada uno de sus componentes (parte aire, parte agua y parte suelo) de la siguiente manera:


La evaluación e interrelación de las amenazas y variables relacionadas anteriormente permiten obtener la vulnerabilidad para cada uno de las amenazas establecidas en el anexo N° 4. 

5. RECURSOS DISPONIBLES PARA EMERGENCIAS

5.1 Recursos internos

5.1.1 Humanos

Actualmente la tienda no cuenta con brigada de emergencias, sin embargo, se encuentra en proceso de organizar grupo de atención básica de emergencias que pueda recibir capacitación sobre los procedimientos a seguir en situaciones de emergencia con el fin de garantizar la integridad de trabajadores, contratistas y visitantes. 

5.1.2 Técnicos 

· Sistemas de comunicaciones

La empresa cuenta con los siguientes medios de comunicación:   Teléfonos fijos, teléfonos móviles y correo electrónico.
· Protección contra incendios.

Para la protección contra incendios, la tienda cuenta con los siguientes sistemas de extinción de incendios: 

· Equipos portátiles contra incendio, constituidos por extintores portátiles de clase y capacidad de acuerdo al riesgo de la actividad económica y localización, además un gabinete contra incendios debidamente equipado.
· Elementos de primeros auxilios

Para la atención de emergencias médicas se cuenta con un Botiquín que contiene los siguientes elementos:

· Gasa

· Micropore

· Baja lengua

· Aplicadores  
· Vendita

· Guantes

· Tapabocas                                                                                                                                                 
5.2 Recursos externos
· Atención de urgencias médicas

Como respaldo a la atención de urgencias y emergencias médicas dentro de la tienda, se cuenta con el Servicio ofrecido por la ARL COLPATRIA que funciona las 24 horas LINEA  01-8000-512620. El cual incluye atención y traslado. De igual forma, en caso de requerirse, se empleará el servicio de ambulancias, a través de la línea única de emergencias 123.

· Servicio de bomberos

La tienda se encuentra dentro del área de responsabilidad de la estación de bomberos fundadores, con un tiempo de respuesta de aproximadamente de 4 minutos. 

Seguridad y Vigilancia

En caso de presentarse situaciones que requieran la intervención o apoyo de autoridades, se recurrirá a la Policía Nacional, Das, u otros organismos de seguridad a través de la línea única de emergencias o teléfonos específicos de cada entidad.

6. ORGANIZACIÓN PARA EMERGENCIAS

Con el fin de garantizar la adecuada planeación, preparación, respuesta y recuperación en situaciones de emergencia, la empresa ha establecido la siguiente organización para este tipo de situaciones:
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JEFE DE EMERGENCIA
JEFE DE LA TIENDA


PERSONAL DE APOYO

VENDEDORES Y AUXILIARES

6.1 Comité de emergencias

Es el responsable administrativo de todo el Plan de emergencia y será quién tome las máximas decisiones en el momento de la emergencia está conformado por:

Jefe de tienda y Vendedores

6.1.2 Funciones del Comité de Emergencias
· Participar en el diseño y elaboración del plan de emergencia

· Proporcionar los recursos necesarios para la implementación del plan de emergencia

· Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas para la prevención y control de emergencias

· Determinar los efectos de la emergencia a corto y largo plazo
· Definir medidas de contingencia a desarrollar para preservar la operación de la empresa y mitigar los efectos de la emergencia
· Relacionarse con organizaciones externas y medios de comunicación

· Emitir boletines de prensa

· Determinar la reiniciación de labores cuando la emergencia esté superada

· Apoyar las decisiones del Jefe de Emergencias

6.2 Jefe de Emergencias

Es la persona que se encarga de la coordinación general de la respuesta ante las emergencias y sirve de enlace entre el Comité de Emergencias y el jefe de brigada.

6.2.1 Funciones del Jefe de Emergencias

· Hacer parte del comité de Emergencias e informar sobre el avance de las actividades programadas para la prevención y control de emergencias
· Realizar, junto a Seguridad y Salud en el Trabajo, la planeación de actividades y estrategias para una adecuada respuesta a emergencias dentro de la tienda
· Conocer el plan de emergencia y los procedimientos operativos establecidos

· Asumir el comando para el manejo de la emergencia

· Valorar la situación

· Ordenar la evacuación de instalaciones o la suspensión de actividades en las mismas según el riesgo

· Determinación de la necesidad de ayuda externa y solicitud de recursos internos

· Ser el enlace con los organismos de socorro en el sitio

· Declarar si la situación está superada

· Auditar el resultado de las medidas de actuación previstas en el plan para analizarlas

· Presentar al Comité de Emergencias los informes sobre el resultado de las acciones desarrolladas en emergencias presentadas

6.5 Brigadistas

Son todos los demás integrantes de la brigada y que apoyan un grupo específico, asegurando la aplicación de los procedimientos establecidos.

6.5.1 Funciones de los brigadistas

· Participar en el entrenamiento de la brigada

· Asegurar el cumplimiento de las funciones asignadas 

· Conocer los procedimientos establecidos y recursos disponibles en la empresa

· Apoyar las acciones de la brigada de emergencia según la necesidad e instrucciones del líder de grupo

· Identificar y reportar condiciones inseguras o riesgos que puedan producir situaciones de emergencia

6.6 FUNCIONES DE LOS GRUPOS DE LA BRIGADA

6.6.1 Grupo de Primeros Auxilios

El líder del grupo:

· Planea y dirige el funcionamiento del grupo de Primeros Auxilios.

· Lleva registro del personal a su cargo y traza planes de acción para garantizar su presencia en todos los turnos

· Coordina con el jefe de brigada los recursos necesarios para el entrenamiento y capacitación de su grupo

· Verifica que el equipo bajo su responsabilidad sea mantenido y empleado adecuadamente

· Consolida y mantiene actualizada la relación de funcionarios, por cada una de las áreas de la empresa, que presenten discapacidades o enfermedades permanentes.

Los brigadistas de primeros auxilios:

ANTES DE LA EMERGENCIA

· Participar en los entrenamientos y simulacros programados por la empresa y que les permitan dominar los conocimientos y destrezas para prestar los primeros auxilios.

· Definir los elementos y equipos necesarios para realizar su labor en forma adecuada.

· Verificar periódicamente la dotación de los botiquines y el estado de los elementos de apoyo con que cuenta la empresa y mantenerlos en condiciones de ser usados en cualquier momento

· Elaborar relación del personal de sus áreas que presenten problemas de salud o discapacidades y entregarla al jefe de brigada.

DURANTE LA EMERGENCIA

· Colaborar en la evacuación de los funcionarios del área donde se encuentren, especialmente los quienes presenten alguna dificultad.
· Prestar los primeros auxilios de acuerdo a su capacidad y gravedad de las lesiones
· Trasladar al punto de encuentro los equipos de primeros auxilios necesarios para prestar la atención a los lesionados.
· Verificar la documentación de las personas lesionadas (ARL, EPS, documento identidad)
· Elaborar un registro de las personas atendidas, lesiones presentadas y, de ser necesario a donde son trasladados y por qué entidad
· Acompañar los traslados que se realicen
· Apoyar otras acciones de seguridad y vigilancia que indique el jefe de brigada

DESPUES DE LA EMERGENCIA

· Revisar, limpiar y reponer los elementos y equipos empleados para la atención de los lesionados dejándolos en condiciones de ser empleados nuevamente

· Presentar informe al jefe de la brigada con las actividades realizadas, números de casos atendidos, tipo de lesión, traslados realizados, lugar de remisión y elementos necesarios para efectuar la reposición en los botiquines.

· Evaluar el funcionamiento de los procedimientos establecidos y la prestación de los primeros auxilios.

· Realizar recomendaciones para el mejoramiento de los procedimientos o planes de atención.

 6.6.2 Grupo de Control de Incendios

El líder de grupo:

· Planea y mantiene la organización del grupo. Establece planes de acción para garantizar su presencia en todos los turnos.

· Lleva registro del personal a su cargo y traza planes de acción

· Coordina con el jefe de brigada los recursos necesarios para el entrenamiento y capacitación de su grupo

· Verifica que el equipo bajo su responsabilidad sea mantenido y empleado adecuadamente

· Verifica permanentemente la seguridad del grupo

Los brigadistas de Control de Incendios:

ANTES DE LA EMERGENCIA
· Obtener los conocimientos básicos sobre el fuego y sus métodos de control

· Realizar entrenamientos y prácticas que le permitan adquirir las destrezas necesarias para poder desempeñarse.

· Participar en la definición de los elementos y equipos necesarios para el desempeño de su labor en forma segura.

· Realizar inspecciones periódicas a los equipos contra incendio existentes en el área de responsabilidad y verificar el mantenimiento preventivo de los mismos.

· Verificar el funcionamiento de los mecanismos de transmisión de alarma de la empresa y hacia las entidades locales de apoyo.
· Conocer el funcionamiento de las y válvulas del sistema hidráulico contra incendio.
· Capacitar a los demás funcionarios en aspectos sobre prevención y control de incendios

· Conocer los diferentes riesgos de incendio que se encuentran presentes en su área de responsabilidad y vigilar su control

· Identificar y comunicar los riesgos de incendio que se presenten dentro de la tienda
DURANTE LA EMERGENCIA

· Responder oportunamente a cualquier situación de emergencia que se presente en las instalaciones de la tienda y de acuerdo con el tipo de la misma, ejecutar las siguientes acciones:

· Verificar la ubicación y veracidad de la señal de alarma 

· Apoyar la evacuación de las áreas amenazadas

· Hacer uso de los equipos de extinción teniendo en cuenta los criterios de seguridad establecidos

· Realizar el control, en coordinación con el área de mantenimiento, de los servicios críticos (suministro de gas, electricidad, agua, vapor, etc.) de la locación según necesidad

· Realizar labores de revisión de áreas y búsqueda posteriores a la evacuación

· Apoyar el transporte de lesionados hasta el punto de atención o traslado

· Prestar el apoyo necesario a las unidades de bomberos según sus requerimientos

· Actuar en forma coordinada con los otros grupos de respuesta y seguir las instrucciones impartidas por el líder del grupo y el jefe de la brigada.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

· Apoyar la remoción de escombros 

· Recoger y limpiar los equipos bajo su responsabilidad empleados en la atención de la emergencia

· Definir y señalizar áreas de riesgo y controlar el acceso a las mismas

· Verificar la Restauración de los sistemas de protección existentes en la empresa
· Participar en la investigación de las causas de los incendios

· Evaluar los procedimientos realizados y, de ser necesario, sugerir las modificaciones del caso

· Elaborar informe sobre lo sucedido, posibles causas, acciones realizadas y recomendaciones para su corrección

· Hacer en el menor tiempo posible el alistamiento de los equipos necesarios para responder a otra situación de emergencia

6.6.3 Grupo de Evacuación

El líder del grupo:

· Planea y dirige el funcionamiento del grupo de evacuación. Establece planes de acción para garantizar su presencia en todos los turnos

· Coordina la elaboración de la relación de funcionarios por cada una de las áreas de la tienda y la mantiene actualizada.

· Coordina con el jefe de brigada los recursos necesarios para el entrenamiento y capacitación de su grupo

· Verifica que el equipo bajo su responsabilidad sea mantenido y empleado adecuadamente

· Verifica permanentemente la seguridad del grupo
Los brigadistas de Evacuación:

ANTES DE LA EMERGENCIA
· Obtener los conocimientos básicos sobre técnicas de evacuación y factores relacionados

· Realizar entrenamientos y prácticas que le permitan adquirir las destrezas necesarias para poder desempeñarse

· Participar en la definición de los elementos y equipos necesarios para el desempeño de su labor en forma adecuada y segura
· Verificar periódicamente los parámetros que condicionan la evacuación de su área de responsabilidad, según lista de chequeo definida previamente, y notificar al jefe de la brigada los resultados

· Instruir periódicamente al personal de su área sobre los procedimientos de evacuación establecidos para el lugar

· Mantener actualizada la lista de personal en su área de responsabilidad asignada

DURANTE LA EMERGENCIA

· Identificar la señal de alarma

· Preparar la evacuación de su área de acuerdo al procedimiento establecido

· Confirmar la veracidad de la alarma y comunicarla en su área

· Recordar a todos la salida y la ruta de evacuación a utilizar

· Recordarles el sitio de reunión final

· Verificar que el área quede evacuada completamente

· Revisar que todas las máquinas queden apagadas

· Evitar el regreso de personas después que se ha comenzado a salir

· Verificar la lista de personas presentes antes de salir y en el sitio de reunión final

· Reportar el resultado de la evacuación al jefe de la Brigada

· Colaborar en el control y seguridad del grupo en el punto de encuentro

· De ser necesario apoyar la prestación de los primeros auxilios en el punto de encuentro

DESPUES DE LA EMERGENCIA
· Dirigir el reingreso ordenado del personal a las instalaciones

· Verificar las rutas y salidas de evacuación se encuentren operativas

· Presentar al jefe de la Brigada un informe sobre el resultado del funcionamiento del plan, obtenido en su área de responsabilidad

6.6.4 Grupo de Vigilancia y Control

El líder de grupo:

· Mantener la organización del grupo de acuerdo a las directrices establecidas por el Coordinador de Seguridad de la empresa. 

· Establecer planes de acción para garantizar su aplicación en todos los turnos.

· Participar de los entrenamientos y capacitaciones de la brigada y de las reuniones de seguridad

· Mantener contacto permanente con el personal a cargo y asegura el cumplimiento de los procedimientos establecidos

· Reportar al jefe de brigada las situaciones presentadas y acciones realizadas

· Velar por la seguridad del personal a su cargo en todo momento

Los brigadistas de Vigilancia y Control:

ANTES DE LA EMERGENCIA
· Conocer los procedimientos de seguridad para emergencias establecidos por la empresa

· Participar en el entrenamiento periódico de la brigada de emergencia y tomar parte en los simulacros y prácticas

· Apoyar la identificación de situaciones de riesgo dentro de la locación

DURANTE LA EMERGENCIA

· Apoyar la verificación de alarmas y situaciones de emergencia

· Realizar la activación de la brigada contra incendios y los apoyos del área de mantenimiento, en caso de incendio.

· Efectuar el control de accesos a la locación (vehiculares y de personal)

· Confirmar la presencia de explosivos por medio de los perros asignados para esta labor

· Realizar la solicitud de apoyos externos necesarios a través del Centro de Monitoreo

· Colaborar en la evacuación del personal en las áreas a su cargo

· Mantener el control de la seguridad sobre las áreas a su cargo

· Proporcionar información sobre el avance de las acciones a través del sistema de interno de comunicaciones

· Realizar control de tráfico en la parte externa de los accesos vehiculares a la locación, para facilitar el ingreso de los organismos de socorro

· Facilitar el ingreso de los organismos de socorro y orientarlos al lugar de la emergencia

· Cumplir con las indicaciones adicionales que sean dadas por el jefe de brigada

DESPUES DE LA EMERGENCIA

· De ser necesario, verificar identificación de los funcionarios antes del reingreso a las instalaciones

· Mantener el control de ingreso y salida de las áreas afectadas

· Reestablecer las acciones de vigilancia y control establecidas para la tienda
· Presentar informe de la situación al jefe de la brigada

6.7 PUESTO DE COMANDO DE EMERGENCIAS (PC)

Es el sitio destinado a servir como punto de concentración de las personas que tiene la responsabilidad del manejo de las emergencias (Comité de Emergencias) y que cuenta con los recursos necesarios para facilitar esta labor. Para la Locación Central se tiene establecidos los siguientes sitios como PC:

Oficinas Administrativas de la tienda
· Línea telefónica fija con salida al exterior

· Fax

· Computadora con impresora

· Directorio telefónico de la ciudad

· Listado de teléfonos de emergencia

· Listado de empleados

· Listado de integrantes de la Brigada de Emergencias con el respectivo número telefónico 

· Linternas

· Copia del Plan de emergencia

· Planos de las instalaciones

· Listado de extintores contra incendios, con su ubicación

· Listado de botiquines con su responsable

7. PLAN DE EVACUACION

La evacuación de la tienda es una decisión que se toma cuando se considere inminente la existencia de una situación de amenaza que pone en riesgo la vida y/o integridad física de los ocupantes de la misma y que, al evacuar, se logrará reducir este riesgo. Esta decisión deberá ser tomada por:

1. El Comité de Emergencia

2. El jefe de emergencias o de la brigada de emergencia

3. El brigadista del área donde se genera la amenaza

En todo caso, cualquiera que sea el encargado de tomar la decisión, esta siempre debe obedecer al análisis de los siguientes aspectos:

· Que el tipo de amenaza pueda provocar múltiples lesionados

· El tiempo de deterioro de las condiciones críticas

· Imposibilidad de asegurar el control de la amenaza

· Certeza de que al retirar el personal del área estará a salvo

Teniendo en cuenta los criterios anteriores la evacuación de empleados y visitantes puede darse en dos niveles: 

Evacuación parcial: Implica la salida de personal del área afectada.

Evacuación total: Implica la salida de todos los funcionarios y visitantes que se encuentren dentro de las instalaciones, incluye todas las áreas comunes.

SIEMPRE debe optarse por la opción que garantice el máximo de seguridad de las personas expuestas. SI EXISTE DUDA siempre se considerará la evacuación total. En caso de una emergencia debe tenerse claro que existen prioridades respecto a donde deben dirigirse las acciones, así:

1. LA SEGURIDAD DEL PERSONAL

2. EL CONTROL DE LA EMERGENCIA

3. EL SALVAMIENTO DE BIENES

Teniendo en cuenta el tipo de brigada con que se cuenta en la empresa, es importante tener claro que las acciones a realizar por el grupo deben enfocarse inicialmente a la EVACUACIÓN.

7.1 Sistema principal de alarma:

Se da por el jefe de la tienda de manera verbal.

7.4 Cuándo dar voz de alarma 

La alarma se debe dar en las siguientes situaciones:

Por un funcionario o visitante:

· Al detectar un conato de incendio en su área

· Al percibir acumulación de humos o gases extraños que dificulten la respiración

· Ante otra situación de amenaza que ponga en riesgo inminente a los ocupantes del lugar


Toda activación de la alarma que no obedezca a las situaciones arriba mencionadas, sin justificación válida, se considerará falta grave y acarreará sanción disciplinaria a quién lo haga.

7.5 Rutas de Evacuación

Las rutas de evacuación de cada una de las zonas y áreas de la tienda se han establecido y señalizado teniendo en cuenta las normas establecidas para tal fin. Las rutas a seguir en cada se encuentran publicadas en planos fijados en cada área.
7.6 Puntos de encuentro

El punto de encuentro a donde se dirigirá el personal en caso de una evacuación se han establecido de acuerdo a la tienda, este se encuentra debidamente identificado y señalizado:

Tabla 5. Punto de Encuentro para evacuación Locación CentraL
7.7 Cuándo se debe evacuar

Teniendo en cuenta que la evacuación tiene como fin único poner a salvo a las personas expuesta a una amenaza, se iniciará el procedimiento de evacuación en las siguientes situaciones:

7.7.1 Incendio: Se iniciará evacuación en forma inmediata del sitio afectado por las rutas establecidas, una vez se dé la voz de alarma, la cual será dada en forma directa por parte del Jefe de Tienda

7.7.2 Amenaza o Sospecha de Bomba: Se evacuarán toda la tienda.  La decisión para la voz de alarma en este tipo de situación estará en cabeza del jefe de emergencias y jefe de la brigada.

7.7.3 Explosión: Una vez se ha producido una explosión en el interior se deberá adelantar una evacuación total inmediata mientras se hace revisión de toda la edificación. Si la explosión ocurre en partes exteriores a la tienda, la evacuación se hará en forma secundaria y posterior a evaluación de la situación por parte Jefe de tienda

7.7.4 Movimiento sísmico: La evacuación en este tipo de situación se realizará en forma posterior a la finalización del mismo y siempre y cuando la intensidad del movimiento pudiere ocasionar daños en estructuras y equipos que representen riesgo para los ocupantes de la tienda y las diferentes áreas. La evacuación será ordenada por el Comité de Emergencias y estará acompañada de una inspección de todas las áreas evacuadas para determinar la posibilidad de reingreso a las mismas.

7.8 Actividades de los integrantes de la brigada de emergencias en la evacuación

7.8.1 Jefe de Brigada:

Antes

· Mantener la coordinación operativa y la asistencia indispensables para asegurar el éxito del plan de evacuación

· Mantener contacto permanente con los coordinadores de evacuación por área respecto de las actividades relativas al plan de evacuación y los procedimientos operativos normalizados adoptados

· Informar los cambios y/o ajustes en los métodos y procedimientos operativos normalizados en vigencia

Durante 

· Dirigir la actuación de los brigadistas y orientar la participación de los grupos de apoyo externos

· Brindar apoyo para la solución de problemas que afecten a personas o procedimientos involucrados en el plan de evacuación adoptado

Después

· Analizar la aplicabilidad y eficacia de los procedimientos cumplidos en términos de resultados

· Evaluar los informes que rindan los brigadistas sobre el evento cumplido

· Presentar al Comité de Emergencia una evaluación de resultados con estimativo de daños o pérdidas registrados durante el siniestro

· Promover el restablecimiento de los niveles de seguridad indispensables para la reanudación de actividades

7.8.2 Coordinador de Evacuación

Los coordinadores son “facilitadores” del desarrollo del plan, sin crear dependencia de los ocupantes hacia ellos. Un plan de evacuación debe funcionar aún sin la presencia del coordinador de área.

Antes de salir

Si escucha la alarma de evacuación o recibe la orden por un medio considerado como oficial:

· Verificar la veracidad de la alarma 

· Colocarse el distintivo de Brigadista y tomar el control del grupo

· Iniciar la preparación del grupo para evacuar 

· Iniciar verificación del grupo por medio de listado del área

Durante la salida

· Mantener contacto visual y verbal con su grupo, mediante consignas tranquilizantes y de orientación: no corran, usen los pasamanos, no se detengan, etc.
· Impedir el regreso de personas

· Evitar brotes de comportamiento incontrolado, separar a quienes los tengan para hacerlos reaccionar

· Indicar a los ocupantes a cargo que se agachen y gateen si hay presencia de humo

· Auxiliar oportunamente a aquellas personas que lo requieran

· Supervisar las acciones previstas para evacuar de acuerdo al procedimiento establecido

· Recordar a los ocupantes la salida, ruta de evacuación y punto de encuentro establecido

· Verificar que el área bajo su cuidado quedó evacuada completamente (incluir cafeterías y baños)

Después de salir

· Verificar si todas las personas del área llegaron al punto de encuentro sin novedad

· Comunicar inmediatamente al Jefe de Brigada o líder del Grupo de Evacuación (o en su defecto al encargado del organismo de socorro presente) el resultado obtenido. De ser necesario proporcionar indicaciones que faciliten la búsqueda y localización de posibles atrapados.

· Asegurar la atención de las personas que lo requieran

· Comunicar la decisión de reingreso y orientar el mismo según indicaciones del Jefe de Brigada a las personas a su cargo

7.8.3 Funcionarios en general

Todos los funcionarios, a quienes no se les haya asignado otras funciones para casos de emergencia, deberán ceñirse al siguiente procedimiento:

Al escuchar la alarma o la orden de evacuar:

· Suspender inmediatamente su actividad

· Dejar libre las líneas telefónicas

· Ejecutar las acciones de preparación preestablecidas (apagar máquinas y/o equipos, acomodar puesto, verificar documentos personales, recordar rutas y salidas de emergencia)

· Si está en un área diferente a la suya, evacuar el lugar por donde lo hacen los otros ocupantes, acatando las instrucciones de los brigadistas

· Abrir puertas y ventanas en caso de amenaza de bomba

· Cerrar las puertas al salir de área

· Salir en forma ordenada y rápida por la salida asignada

· Conservar la derecha en corredores y escaleras

· Orientar y llevar consigo hasta el punto de encuentro los visitantes a su cargo

· Evitar devolverse

· Gatear en caso de humo

· Seguir las instrucciones del brigadista coordinador de área

· Permanecer en el punto de encuentro asignado a su grupo. 

· Esperar instrucciones del Jefe de Brigada de Brigada. 

7.8.4 Personal de seguridad 

Cuando se dé la voz de alarma o se comunique la orden de evacuar:

· Habilitar las salidas de emergencia cercanas al puesto asignado o bajo su responsabilidad y permanecer en la parte externa de las mismas

· Suspender el acceso y salida de personal y vehículos hasta nueva orden

· Mantener libres los accesos para los organismos de socorro solicitados y agilizar su ingreso a la locación

· Orientar al personal evacuado hacia los puntos de encuentro que correspondan

· Evitar el ingreso de personas distintas al Cuerpo de Bomberos y/o grupos de apoyo para emergencias

· Evacuar su puesto cuando reciba la orden del Jefe de Emergencias

· Permitir y vigilar el reingreso de funcionarios autorizados una vez ordenado el mismo por el Comité de Emergencias o Jefe de Brigada. 

· Restaurar el ingreso de visitantes al cuando se reciba la autorización por parte del Comité de Emergencias o Jefe de Brigada

9. IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO

Para garantizar el funcionamiento del presente plan y los diferentes procedimientos establecidos y lograr una adecuada respuesta en caso de presentarse alguna de las emergencias evaluadas, se deberán cumplir las actividades relacionadas a continuación:

9.1 Capacitación y entrenamiento 

Todo el personal de la tienda recibirá la capacitación y el entrenamiento necesario para poner en práctica los procedimientos de emergencia, de acuerdo a sus niveles de participación y responsabilidad dentro del plan, así:

9.1.1 Brigada y Comité de Emergencias. Se realizará en forma permanente durante todo el año de acuerdo al plan de formación y entrenamiento.

9.1.2 Funcionarios nuevos. Se realizará como parte de la inducción corporativa dentro del tema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.2 Simulacros de emergencia 

Se prepararán y desarrollarán de acuerdo a lo establecido para la Realización de Simulacros de Emergencia y Pruebas de Seguridad.



	4. Condiciones generales

	· Todas las modificaciones realizadas al presente documento deberán ser debidamente aprobadas por los responsables de la prevención y manejo de emergencias dentro de la empresa y ser divulgadas oportunamente a las partes interesadas

· Los procedimientos y acciones establecidos corresponden al tipo y nivel de entrenamiento de la brigada y los recursos disponibles

· Para la implementación total del presente plan deben disponerse de todos los recursos requeridos de acuerdo a las necesidades identificadas 
· La conformación y funcionamiento permanente del Comité y Brigada de Emergencia es requisito indispensable para el funcionamiento del presente plan

	5. Definiciones

	Emergencia
	
	Es cualquier evento no planeado que puede causar muertes o lesiones considerables a los empleados, clientes o público; o que puede dejar cesante un negocio, interrumpir las operaciones, causar daño a la propiedad, equipos o al medio ambiente, o amenazar la estabilidad financiera o la imagen pública y sobrepasa la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.

	Emergencia de origen natural
	
	Son todas aquellas producidas en forma directa o indirecta por fenómenos naturales, entre otras: Sismos, inundaciones, huracanes, tormentas, incendios forestales, lluvias, vientos fuertes.

	Emergencia de origen tecnológico
	
	Son todas aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e insumos, desarrollados y utilizados por las empresas, de acuerdo con su actividad económica. Entre otras tenemos: incendios, explosiones, derrames, intoxicaciones, vertimientos, etc.

	Emergencia de origen social
	
	Son todas aquellas emergencias producidas por desórdenes de tipo social, como por ejemplo: amenazas, atentados, robos, secuestros, entre otros.

	Primer auxilio médico
	
	Atención primaria prestada a una víctima en el sitio del siniestro, con el fin de estabilizar su estado, mientras recibe atención médica especializada.

	Control
	
	Acción de eliminar o limitar el desarrollo de un incidente, para evitar o minimizar sus consecuencias

	Vulnerabilidad
	
	Grado relativo de sensibilidad que la estabilidad de la empresa   tenga respecto a un riesgo determinado.

	Evacuación
	
	Acción planificada mediante la cual cada persona amenazada por riesgos colectivos, desarrolla procedimientos predeterminados tendientes a ponerse a salvo por sus propios medios o por medios existentes en su área, mediante el desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo

	Rescate
	
	Acción mediante la cual los grupos especializados, sacan a las personas amenazadas que no  hayan podido salir por sus propios medios

	Salvamento
	
	Acciones y actividades desarrolladas individualmente o por grupos, tendientes a proteger los bienes materiales y/ o activos de  la empresa, que puedan verse afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones
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Anexo 1

Marco legal Plan de Emergencias

· Ley 9ª de 1979, la cual hace referencia a las instalaciones locativas, puertas y vías de evacuación en sus artículos 155 a 142, y especifica el planeamiento de las operaciones de emergencia en su artículo 499 y a los planes de contingencia en el artículo 501, dentro de una visión macro.

· La Resolución 2400 de 1979, emanada del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en su Título VI, Capítulo II, Artículos 220 a 234, se refiere a los equipos para detección, alarmas y extinción del fuego, así como a la capacitación que se debe dar al personal sobre su manejo adecuado, pero sin hacer alusión a la brigada como tal.

· La Resolución 1016 de 1989, de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social y de Salud, reglamenta en su Artículo 11, numeral 18 la organización y desarrollo de los planes de emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:

Rama preventiva: Aplicación de las normas legales y técnicas sobre combustibles y equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad económica de la empresa.

Rama pasiva o estructural: Diseño y construcción de edificaciones con materiales resistentes, vías de salida suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con los riesgos existentes y el número de trabajadores.

Rama activa o control de las emergencias: Conformación y organización de brigadas (selección, capacitación, planes de emergencia y evacuación), sistemas de detección, alarma, comunicación, selección y distribución de equipos de control fijos o portátiles (manuales o automáticos), inspección, señalización y mantenimiento de los sistemas de control.

· Resolución 1802 de 1989, Por la cual se crean los Comités Hospitalarios de Emergencias y se asigna la responsabilidad de la elaboración y puesta a prueba de los planes hospitalarios de emergencia mediante simulacros.

· Resolución 919 de 1989. Codifica todas las normas vigentes relativas a la prevención y atención de desastres.

· Resolución 4252 de 1997.  por la cual se establecen las normas técnicas, científicas y administrativas que contienen los requisitos esenciales para la prestación de servicios de salud, se fija el procedimiento de registro de la Declaración de Requisitos Esenciales y se dictan otras disposiciones. Art. 7. De los requisitos generales para ser IPS. En lo referente a los requisitos técnico científicos incluye Programa de Salud Ocupacional y Plan de urgencias, emergencias y desastres.

· Decreto 2157 de 2017. por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboración del plan de gestión del riesgo de desastres de las entidades públicas y privadas en el marco del artículo 42 de la ley 1523 de 2012

· Normas Colombianas de Diseño y Construcción Sismo Resistente NSR-98 (Ley 400 de 1997; Decreto 33 de 1988; Decreto 34 de 1999). La ley establece la diferencia con otras estructuras al determinar un coeficiente de importancia mayor a las instituciones del sector salud y clasificarlas dentro de los grupos de uso III y IV.

Grupo de uso IV. Edificaciones indispensables: Son aquellas edificaciones de atención a la comunidad que deben funcionar durante y después de un sismo, cuya operación no puede ser trasladada rápidamente a un lugar alterno, tales como hospitales de niveles de complejidad II y III, centrales de operación y líneas vitales.

Grupo de uso III. Edificaciones de atención a la comunidad: Son las edificaciones necesarias para atender emergencias, preservar la salud y seguridad de las personas, tales como: cuarteles de bomberos, policía y fuerzas militares; instalaciones de salud, sedes de organismos operativos de emergencias, etc.

Esta diferencia en el concepto de uso de las edificaciones del sector salud implica que el diseño de las mismas debe resistir aceleraciones sísmicas aumentadas en un 30 % con respecto a las utilizadas para el diseño de una edificación convencional (Grupo I).
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